SEMANA SANTA EN CHINA
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VISITANDO
ESTAMBUL — BUYUK ADA (ISLA GRANDE) - BEJING - XI’AN - SHANGHAI — SUZHOU — HANGZHOU - GUILIN -
YANGSHUO - HONG KONG - ESTAMBUL

ITINERARIO SUJETO A CAMBIOS
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DIA 1 (Viernes 11 de abril) BOGOTA — ESTAMBUL ."

Nos encontraremos en el Aeropuerto Internacional El Dorado para tomar el Vuelo S
e . . . _ /1/:’//4/,,,.4,"{-," . v

de Turkish Airlines TK800 Sale 16:45 con una escala técnica en Panama y luego hacia I R )

Estambul. Pasaremos la noche a bordo del avion en donde podremos disfrutar de ¢ '

Sus servicios abordo en donde esta incluida una Cena y un Desayuno.

DIA 2 (Sabado 12 de abril) ESTAMBUL

Llegada al Aeropuerto Internacional de Estambul. Realizaremos el control de
pasaporte e inmigracion. A la salida nos estara esperando nuestro personal para
darnos asistencia. Traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 3 (Domingo 13 de abril) ESTAMBUL —BUYUK ADA (Islas Principe)

Desayuno. Sobre las 11 de la mafiana salida con equipajes para ir hasta el muelle
de Kabatas desde donde tomaremos el barco regular. Crucero por el mar de
Marmara hasta Bliyiik Ada. Tiempo libre para almorzar. Después del almuerzo (no
incluido) queda disfrutar de la alegre vida local en la plaza del pueblo. Durante el
periodo bizantino, la princesa y otros miembros de la realeza se exiliaron en las islas
y mas tarde los miembros de la familia de los sultanes otomanos también se
exiliaron alli, dando a la isla su nombre actual. Fueron tomadas por la flota otomana
durante el asedio de Constantinopla en 1453. Durante el siglo XIX, las islas se
convirtieron en un popular centro turistico para los ricos de Estambul y las cabafias
y casas de la época victoriana aun se conservan en la mayor de las Islas de los
Principes. Regreso a Estambul y traslado al aeropuerto.

DIA 4 (Lunes 14 de abril) ESTAMBUL — BEIJING (vuelo en la madrugada)
A la 01:35 am tomaremos nuestro vuelo con destino Beijing. Llegada a Beijing,
capital de China. Asistencia de nuestro personal, traslado al hotel y alojamiento.




DIA 5 (Martes 15 de abril) BEUING

Desayuno. Visitaremos la Plaza de Tian'anmen, la mayor plaza urbana del mundo
en cuyo centro se encuentra el Mausoleo de Mao Zedong; el Palacio Imperial,
conocido como la Ciudad Prohibida, donde vivieron 24 emperadores de las
dinastias Ming y Qing; el Templo del Cielo, donde los emperadores de las dos
dinastias ofrecian sacrificios al Dios de Cielo y rezaban por las buenas cosechas; el
famoso Mercado de Seda. Alojamiento en el hotel. Almuerzo con pato laqueado

DIA 6 (Miércoles 16 de abril) BEUING

Desayuno. Visitaremos la Gran Muralla, espectacular obra arquitecténica para
defender contra las tribus ndmadas merodeadoras; el Palacio de Verano, donde
veraneaban las familias imperiales de las dinastias Ming y Qing; de regreso
pasaremos por el Nido de Pajaro (Estadio Nacional) y el Cubo de Agua (Centro de
Natacidn Nacional) (sin entrada). Alojamiento en el hotel. Almuerzo (sencillo cerca
la zona de muralla)

DIA 7 (Jueves 17 de abril) BEUING - X’AN (Tren de alta velocidad 4,5h aprox.)
Desayuno. Después del desayuno, visita al Templo de los Lamas(Palacio Yonghe),
en esquina del nordeste de la ciudad Beijing, tiene mas de 300 afios de historia
imperial y budista. Tiene la mas grande Buda de madera en todo el mundo.
Pabellon de las Mil Felicidades es el edificio mas grande en el Templo de los Lamas.
Salén de la Salud Eterna y el Saléon de la Paz. En la Pabelldn de las Mil Felicidades,
se encuentra una enorme y famosa estatua de Buda, 26 metros de altura, tallada
en una pieza entera de sandalo. Es el Buda mas grande tallado de madera en el
mundo. A la hora indicada traslado a la estacion ferroviaria para tomar tren de alta
velocidad con destino Xi’an, capital de 13 dinastias, destacada por haber sido el
punto de partida de la milenaria “Ruta de la Seda”. Llegada, asistencia de nuestro
personal en la estacién, traslado al hotel y alojamiento. Almuerzo (sandwich luch
box)

DIA 8 (Viernes 18 de abril) XI’AN

Desayuno. Visitaremos el Museo de Guerreros y Caballos de Terracota del
Mausoleo de Qin Shi Huang, con sus miles de soldados de arcilla de tamafio natural
que custodiaban la tumba de dicho Sefior, el primer emperador de China; la
Pequefia Pagoda de Oca Salvaje, patrimonio arquitecténico de la arquitectura
budista en la dinastia Tang; pasaremos por la muralla antigua de la ciudad, que
servia de proteccién frente a los ataques de las tribus barbaras del Oeste en su
historia. Para finalizar el dia veremos la Gran Mezquita y daremos un paseo por el
barrio musulman, un entramado de calles y tiendas que recuerdan a un zoco arabe.
Alojamiento en el hotel. Almuerzo

DIA 9 (Sabado 19 de abril) X’AN - SHANGHAI (Avién 2,5h aprox.)

Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar vuelo con destino
Shanghai, centro comercial de China. Llegada, asistencia en el aeropuerto el
Malecdn, también se llama “the Bund” en inglés, zona emblematica con rascacielos
de estilo europeo. Traslado al hotel. Resto tiempo libre y alojamiento. Almuerzo
(en restaurante o lunch box segun el horario de vuelo)




DIA 10 (Domingo 20 de abril) SHANGHAI

Desayuno. Visitaremos el Templo del Buda de Jade, tranquilo y bonito con diversas
estatuas de budas en la ciudad; el Jardin Yu, uno representativo de pueblos
acudticos en sur de China; visitaremos a Tianzifang, denominado por el apodo del
pintor Huang Yongyu, tipica callejuela de Shanghai. Es uno de los lugares mas
populares visitado por artistas con bares, cafés y restaurantes. También
pasaremos a conocer el famoso Xintiandi. Pintoresco barrio formado por casas
antiguas (Shikumen) que fueron restauradas para albergar tiendas Nota: Las
visitas de Shanghai se harian por la tarde del Dia 9, si el vuelo Xi‘an-Shanghai es
por la mafiana, en tal caso se dejard libre el Dia 10. Reservamos el derecho de
realizar dicho cambio en destino sin previo aviso.

DiA 11 (Lunes 21 de abril) SHANGHAI - SUZHOU - HANGZHOU

Desayuno. A la hora indicada saldremos con destino Suzhou, una de las ciudades
mas singulares de China llamada “Venecia del Oriente” por sus numerosos canales.
Donde visitaremos al Jardin del Pescador, obra representativa de casas paisajistas
clasicas; la Colina del Tigre, con una historia de mas de 2500 afios y situada en el
noroeste de la ciudad. A la hora indicada continuaremos a Hangzhou, conocida
como “paraiso en la tierra”. Llegada y alojamiento en el hotel. Almuerzo

DiA 12 (Martes 22 de abril) HANGZHOU

Desayuno. A continuacidn, visitaremos el Templo de las Almas Escondidas,
importante del budismo chino; la Aldea Meijiawu, campo famoso por té verde,
Pozo del Dragén. realizaremos un bonito crucero por el Lago Oeste, tranquilo y
famoso en el sur de China; Traslado al hotel y alojamiento. Almuerzo

DIA 13 (Miércoles 23 de abril) HANGZHOU - GUILIN (Avién 1,45h aprox.)
Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar vuelo con
destino Guilin, situada junto al Rio Li, considerada “con el mejor paisaje bajo el
cielo”. Llegada, asistencia de nuestro personal en el aeropuerto. Traslado al hotel
y alojamiento. Almuerzo (o box lunch)

DIA 14 (Jueves 24 de abril) GUILIN - YANGSHUO - GUILIN

Desayuno. Por la mafiana, realizaremos un impresionante crucero por el Rio Li;
por la tarde llegaremos al Pueblo Yangshuo, disfrutando de la calle oeste
peatonal; de regreso visitaremos al Pueblo Daxu, pequena aldea situada a orilla
del Rio Li, con calles estrechas, sélidamente empedradas, casas de madera
alineadas a ambos lados, cada cual con su patio y su estructura tradicional y el
Puente Wanshou con un solo arco. Alojamiento en el hotel. Almuerzo sencillo a
bordo del barco.

DIA 15 (Viernes 25 de abril) GUILIN - HONG KONG (Tren de alta velocidad 3,15h
aprox.)

Desayuno. Por la mafnana visitaremos la Cueva de la Flauta de Caina. A la hora
indicada traslado a la estacidon ferroviaria para tomar tren de alta velocidad con
destino Hong Kong, Perla Oriental. Llegada, asistencia de nuestro personal en la
estacion, traslado al hotel y alojamiento.




DIA 16 (sabado 26 de abril) HONG KONG

Desayuno. Por la mafiana, realizaremos una visita de la ciudad que incluye la
Bahia Repulse, el Pico Victoria y el Puerto de Aberdeen. Por la tarde, tiempo libre.
Alojamiento en el hotel.

DIA 17 (Domingo 27 de abril) HONG KONG - ESTAMBUL

Desayuno. Entrega de habitaciones al medio dia. A la hora indicada traslado al
aeropuerto para tomar nuestro vuelo de Turkish Airlines a las 22:30 con destino
Estambul. Pasaremos la noche a bordo del avién en donde podremos disfrutar de
Sus servicios a bordo.

DIA 18 (Lunes 28 de abril) ESTAMBUL

Llegada al Aeropuerto Internacional de Estambul. Realizaremos el control de
pasaporte e inmigracion. A la salida nos estara esperando nuestro personal para
darnos asistencia. Traslado al hotel y Resto del dia libre para disfrutar la magnifica
ubicacién de este hotel, él Yigitalp estd ubicado en el centro histérico de
Estambul, a 15 minutos a pie del famoso Gran Bazar y poder deleitarse de esta
fascinante Ciudad. Alojamiento.

DiA 19 (Martes 29 de abril) ESTAMBUL - BOGOTA
Desayuno en la Caja. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar
nuestro vuelo TK800 con destino Bogota. Fin de Nuestros servicios.

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS

Acomodacion Doble 23.750.000 Pesos
Acomodacion Triple 23.750.000 Pesos
Acomodacion Sencilla 28.700.000 Pesos

Ninos de 2 a 11.99 Afos 21.500.000 Pesos (Compartiendo Habitacion con 2 Adultos)
Infante de 0 a 1.99 afios 6.560.000 Pesos (Compartiendo Habitacion con 2 Adultos)

Sencilla Doble

2 Camas Sencillas 6 1 Cama Doble e
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Triple

ma Doble y 1 Sencilla

(@] || L&]

o e

TARIFA POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS
SEPARA TU CUPO CON COP 1.500.000

TARIFA: Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del afio vigente entre el peso colombiano

frente al ddlar y al euro; en caso de existir una fluctuacién importante al alza

, este ajuste sera notificado via correo

electrénico por su asesor de venta.




En caso de alza en la tasa e impuestos de la tarifa aérea lo cual es netamente politica de la aerolinea, existiendo pago
parcial o total esta diferencia debera ser asumida por el pasajero de forma inmediata para emitir los servicios.

EL PRECIO INCLUYE

EL PROGRAMA INCLUYE: Tiquetes aéreos Bogota / Estambul / Beijing - Hong Kong / Estambul / Bogota Via Turkish Air
Lines — Impuestos del Tiquete — Tiquetes aéreos Xiang / Shanghai — Hangzhuo / Guilin — Tren de Alta Velocidad en segunda
clase entre Beijing y Xian; y Guilin y Hong kong - 3 Noches en Estambul - 3 Noches en Beijing con desayunos — 2 Noches
en Shanghai con desayunos - 2 Noches en Xian con desayunos — 2 Noches en Hangzhou con desayunos — 2 Noches en
Guilin con desayunos - 2 Noches en Hong Kong con desayunos - Hoteles Categoria 4 Estrellas Superior y 5 Estrellas
Estandar - 9 Almuerzos Chinos en ruta segun el itinerario — Propinas - Visados - Todas las visitas y servicios segun itinerario
con guia de habla hispana - Tarjeta de Asistencia al Viajero — Gastos Bancarios — Acompafnamiento desde Bogota y durante
todo el recorrido.

NO INCLUYE
Gastos personales — Bebidas en las comidas — Consumos personales — Excesos de equipaje - Tours opcionales - Ningun
servicio que no esté especificado.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES EN CHINA 4* Superior o 5* Estandar

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
Yigitalp
Hotel Mercure Downtiwn
Hotel Jin Jiang Tower Shanghai
Hotel delta by marriot Xian
Hangzhuo Zhongwei Sunny
Lijiang Waterfall

CIUDAD

Estambul 03 Noches
Beijing 3 Noches
Shanghai 2 Noches
Xian 2 Noches
Hangzhuo 2 Noches
Guilin 2 Noches

Hong Kong 2 Noches Hotel Royal Pacific
ITINERARIO AEREO VIA TURKISH AIRLINES
No VUELO FECHA CIUDAD SALIDA | CIUDAD LLEGADA | HORA SALIDA | HORA LLEGADA
TK 800 11 ABRIL BOGOTA ESTAMBUL 16:35 16:40*
TK 088 14 ABRIL ESTAMBUL BEIJING 1:35 15:35
XX 19 ABRIL XIANG SHANGHAI POR CONFIRMAR | POR CONFIRMAR
XX 23 ABRIL HANGZHUO GUILIN POR CONFIRMAR | POR CONFIRMAR
TK 071 27 ABRIL HONG KONG ESTAMBUL 22:30 5:15%*
TK 900 29 ABRIL ESTAMBUL BOGOTA 9:40 15:05

*Dia siguiente




OPCIONALES

(Precios sujetos a cambios y operaran con un minimo de 10 pasajeros)
BEIJING

Acrobacia en Beijng con traslados y entrada incluido: US$ 50 p.p. (19:00-20:00)

Disfrute de una inolvidable velada de entretenimiento con un show acrobatico y prepdrese para ser hipnotizado por
acrobacias chinas que desafian la gravedad, trucos de magiay artes marciales tradicionales, todo en musica dramatica.
Hutong USS$ 35 p.p. (16:00-17:30)

Visita a los Hutongs (con rickshaw), callejones o callejuelas que forman los barrios tradicionales de muchas ciudades
chinas y los de Beijing son los mas famosos. La capital de China es hogar de miles de estas calles, la mayoria de las
cuales fueron construidas alrededor de la Ciudad Prohibida durante las dinastias de Yuan(1279-1368),Ming(1368-
1644) y Qing(1644-1911).

XIANG

Xi’an Cantos y Bailes de la Dinastia Tang (sin cena): $ 45 p.p. (19:30-20:45)

Todo el esplendor de la legendaria Chang’an (la actual Xi’an), capital de la dinastia Tang, estdn condensados en el
mejor musical que se puede disfrutar en China. Calificado como el Music hall de la dinastia Tang. Condensa en 75
minutos la musica, bailes, vestidos e instrumentos del Siglo de Oro de la cultura china.

SHANGHAI

Crucero nocturno por el rio Huangpu: $ 55 p.p. : (19:00-20:00)

Tomaremos el crucero nocturno por el rio Huanhpu ,Uno de los rios mas bellos de Asia que presenta numerosas
atracones. En su margen occidental, las suntuosas construcciones del Malecén de Shanghai. En la oriental las futuristas
concepciones del barrio Pudong. Entre ellos un continuo trafico de barcos de uno de los puertos mas activos del
mundo. Sobre él, una serie de puentes, aclamados como auténticas maravillas de la ingenieria moderna.

HANGZHOU

Espectaculo de Impression Westlake (Perdurables memorias de Hangzhou): $ 65 p.p. (19:30-20:30)

Se trata de uno de los tres espectaculos famosos con el agua en China. Se efectla sobre el lago oeste, une la cultura
riqueza y la paisaje maravillosa, excava las leyendas de Hangzhou y mitos, ha sido una actividad necesaria para los
viajeros que van a Hangzhou. Todo obra teatral se tardara 1 hora(19:40-21:00) mas o menos, se compone por las cinco
partes. Primero es encontrarse, segundo es enamorarse, tercero es despedida, cuatro es recordar, ultimo parte es
impresion. Se emocionan muchos los extranjeros que lo han visto.

EN CUANTO A LOS PAGOS

El programa se separa con 1.500.000 Pesos. El 50% del valor del programa tiene que estar pago el dia 11 de noviembre
de 2024. El valor restante el 22 de febrero de 2025.

En caso de alza en la tasa e impuestos de la tarifa aérea; lo cual es politica de la aerolinea y/o impuestos hoteleros, tasas
o contribuciones gubernamentales, aun existiendo pago parcial o total esta diferencia debera ser asumida por el pasajero
para la prestacion del servicio.
CONDICIONES DE REEMBOLSO O DEVOLUCIONES

Los siguientes porcentajes indemnizatorios sobre el valor total del mismo asi: a.- Antes del 11 de noviembre de 2024 el
5% del total del programa b. Entre el 12 de noviembre 2024 y 11 de diciembre de 2024 el 35% del total del programa. c.
- Entre el 12 de diciembre de 2024 y 11 de febrero de 2025 el 50% del total del programa. d.- Entre el 12 de febreroy 11
de abril de 2025 el 100% del total del programa.



NUESTRAS CUENTAS PARA PAGOS

BANCO SUDAMERIS

Cuenta Corriente en Pesos a nombre de Italtravel Ltda # 14789903
Cuenta Corriente en Délares a nombre de Italtravel Ltda # 147899039
Cuenta Corriente en Euros a nombre de Italtravel Ltda # 147899038
BANCO DAVIVIENDA

Cuenta Corriente en Pesos a nombre de Italtravel Ltda # 001012420836
BANCOLOMBIA

Cuenta de Ahorros en Pesos a nombre de Italtravel Ltda # 04283815094

>

CONDICIONES GENERALES Y ACEPTACION

Se prevé acompafiamiento de un funcionario de Italtravel con un minimo de 15 pasajeros. En el caso que el grupo
sea menor se prestara asistencia en el aeropuerto El Dorado y los pasajeros seran recibidos en el destino final por
nuestros operadores.

Los pasajeros deben hacer llegar los datos completos (copia del pasaporte, nombres en caso de emergencia) para
emitir la tarjeta de asistencia médica y tiquetes aéreos

Se pasara las confirmaciones y liquidaciones por escrito por parte de nuestra compafiia, de esta forma se dara por
aceptado el programa.

Para el caso de las Aerolineas NO aceptan cambio de nombre y es motivo de PENALIDAD en caso de cancelacidn
de viaje.

PENALIDAES Y POLITICAS POR CANCELACION

>

Y

Los tiquetes aéreos no son reembolsables, no son revisables, no son endosables, una vez realizada su expedicién,
o enviado los nombres a la aerolinea.

ITALTRAVEL SAS, respeta y acata las penalidades cobradas por las aerolineas.

ITALTRAVEL SAS respeta y acata las penalidades cobradas por los operadores en el exterior.

Los servicios que voluntariamente sean cancelados por el pasajero o no tomados por circunstancias ajenas como
demoras en vuelos o cambio en itinerario o cualquier motivo, antes o durante el viaje, no seran rembolsados.
Una vez sea expedida la asistencia Médica, se cobrara el valor total de esta.

En caso de tener alglin problema en Emigracién por parte del pasajero o demoras de vuelos y no le sea permitido
realizar el viaje, no es reembolsable el valor total del programa, seguiremos las politicas aplicadas por las
aerolineas en los tiquetes aéreos, para la porcion terrestre aplican Todas las condiciones generales que estan
expresadas en este Documento.

Los servicios que voluntariamente sean cancelados por el pasajero o no tomados por circunstancias ajenas como
demoras en vuelos o cambio en itinerario o cualquier motivo, antes o durante el viaje, no seran rembolsados.
Una vez sea expedida la asistencia Médica, se cobrara el valor total de esta.

En caso de tener alglin problema en Emigracién por parte del pasajero o demoras de vuelos y no le sea permitido
realizar el viaje, no es reembolsable el valor total del programa, seguiremos las politicas aplicadas por las
aerolineas en los tiquetes aéreos, para la porcion terrestre aplican Todas las condiciones generales que estan
expresadas en este Documento.

Los siguientes porcentajes indemnizatorios sobre el valor total del mismo asi: a.- Antes del 11 de noviembre de
2024 el 5% del total del programa b. Entre el 12 de noviembre 2024 y 11 de diciembre de 2024 el 35% del total
del programa. c. - Entre el 12 de diciembre de 2024 y 11 de febrero de 2025 el 50% del total del programa. d.-
Entre el 12 de febrero y 11 de abril de 2025 el 100% del total del programa.



TARJETA DE ASISTENCIA

>

>

>

El programa tiene incluida la tarjeta de asistencia médica basica, ya que es una obligacion ofrecerla para todos
productos, si alguna agencia o pasajero desea renunciar a ella debe dejarlo por escrito, o por el contrario puede
solicitar una Tarjeta de Asistencia Médica con mayor cobertura y pagar el excedente del precio por el Up Grade
en aquellos planes donde esta incluida.

Para expedir la Tarjeta de Asistencia Médica en el momento de hacer la reserva con el correspondiente
deposito se debe adjuntar copia de los pasaportes o informar todos los datos para su expedicion (NOMBRE
COMPLETO, CEDULA, DIRECCION, TELEFONO, Y EN CASO DE EMERGENCIA INFORMAR NOMBRE COMPLETO DE
LA PERSONA, DIRECCION Y TELEFONO)

Para las personas mayores de 74 afios existe un incremento del 50% en el costo de la tarjeta de asistencia, el

cual se liquidara en el momento del pago.

Para personas mayores de 84 afios se tendrd que liquidar la tarjeta de asistencia por aparte con condiciones
especiales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

>

ITALTRAVEL SAS con registro Nacional de turismo 8822 se hace responsable ante los usuarios por la total
prestacion y calidad de los servicios adquiridos, actuando como intermediario de los hoteles, compafiias de
transporte y demads servicios ofrecidos por terceros en cada uno de los programas, sin que haya procedencia de
reclamaciones posteriores al viaje por la calidad de servicio de estos.

ITALTRAVEL SAS , sus operadores y agentes declaran que actian como intermediarios de los hoteles, compaiiias
de transporte y otros, declinando por lo tanto toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremoto,
huracanes, sobreventas aéreas, terrestres y/o hoteleras y cualquier otro caso debidamente comprobado que
pudiera ocurrir durante el viaje.

En el evento de que algunas de las anteriores circunstancias ocurrieran durante el viaje, ITALTRAVEL LTDA se
reserva el derecho de hacer los cambios necesarios en itinerarios, fechas de viaje, hoteles, transportes y otros
servicios, para garantizar el éxito del programa vendido, teniendo en cuenta siempre las cldusulas de
responsabilidad y de cancelacién de cada proveedor, sin que haya procedencia de reclamaciones posteriores al
viaje.

El Itinerario puede variar o modificarse por cambios de horarios en vuelos internacionales y/o nacionales, horario
de trenes, buses, navegacion en rio y/o lago o por condiciones climatoldgicas o por razones que estan fuera de
nuestro control (fallas técnicas de aviones, etc.). En tal caso se buscara siempre ofrecer la mejor alternativa para
los pasajeros garantizando el éxito de la excursion, los No Show causados por los mismos seran cubiertos por el
pasajero.

Es responsabilidad de cada viajero, ir provisto de su pasaporte o documento de identidad preciso, vigente y dotado
de todos los visados y/o requisitos necesarios para el programa, declinando las agencias prestatarias de servicios
y operadores, toda responsabilidad, en el caso de ser rechazada por alguna autoridad la entrada a un pais, por
carecer de alguno de los requisitos que se precisen o defecto en el pasaporte, o simplemente por disposicion
unilateral de la autoridad migratoria quien decida no permitir el ingreso a su pais de dicho visitante, aun teniendo
la documentacion en regla; los gastos se generen por No Show serd asumidos en su totalidad por cuenta del
pasajero, aplicdndose en estas circunstancias las condiciones establecidas para la cancelacién y rechazo voluntario
de los servicios.

El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo estd bajo su custodia y por lo tanto el operador y sus
organizadores no se hacen responsables por los mismos.

En caso de cancelacién de algin programa por parte del pasajero, se le aplicaran las politicas de cancelacién que
estén establecidas de acuerdo con el plan y al proveedor de cada servicio.



> Para otros planes, cruceros, destinos y eventos especiales, aplicaran las condiciones de cada caso, que seran
informadas en la confirmacién de los servicios.

A\

Es responsabilidad del pasajero comportarse de manera adecuada para que permita el buen desempeio del
programa, de lo contrario sera retirado del viaje sin ningun tipo de reembolso.

Es responsabilidad del pasajero llegar a tiempo para tomar sus vuelos respectivos.

ITALTRAVEL SAS se acoge en su integridad a la ley 300 de 1996 y a sus posteriores reformas.

El check in en todos los hoteles inicia a las 15:00 pm y el Check out 12:00 pm

Es responsabilidad del pasajero llegar a tiempo para tomar sus respectivos vuelos.

YV VV V VY

Equipaje: Trayecto aéreo 1 piezas de 23 kilos y 10 kilos de mano. De acuerdo con cada aerolinea

En ITALTRAVEL SAS con RNT 8822 rechazamos: ¢ La explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes — ESCNNA
de acuerdo con lo sefalado en la Ley 679 de 2001, Ley 1329 y Ley 1336 de 2009. ¢ Todo tipo de actos de discriminacion
contra las personas, segln lo estipulado en la Ley 1752 de 2015. e El trafico ilegal de flora y fauna segiin la Ley 17 de 1981,
Ley 1333 de 2009 y Resolucién 0584 de 2002. ¢ El trafico ilegal de bienes culturales de acuerdo con lo establecido en la
Ley 63 de 1986 y Ley 1185 de 2008. Una vez confirmada la reserva por parte de ITALTRAVEL SAS, serd responsabilidad
del Pasajero, conocer y aceptar TODAS las condiciones comerciales y politicas de cancelacién establecidas y es obligacion
firmar estas politicas.

En los siguientes links http://italtravel.co/nuestros-viajes/ y http://italtravel.co/testimonios/ podras encontrar nuestras
vivencias, experiencias y testimonios de otros viajes.

ANIMATE A VIAJAR CON NOSOTROS!

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda de ofrecerle nuestros servicios.
Cualquier informacién adicional con gusto sera atendida.

HUGO ACOSTA VELASCO

GERENTE GENERAL

ITALTRAVEL - REPRESENTACIONES TURISTICAS
Calle 106 # 54 — 15 Oficina 601

Celular y WhatsApp 310 799 55 45 — 315 498 82 74 - 321 208 97 47
E-mail hacosta@italtravel.com.co
www.italtravel.com.co

Facebook: @italravelviajes

Twitter: @Italtravel

Instagram: Italtravel Ltda

Youtube: italtravel

Bogotd — Colombia
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